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Mobbing w miejscu pracy (lub tez w miejscu pelnienia stuzby), w tym tak-
ze w jednostkach zaliczanych do administracji publicznej, urést do ran-
gi istotnego zagadnienia ksztaltujacego rzeczywisto$¢ réwniez w Polsce.
Prekursorem badan nad tytulowym zjawiskiem byl Heinz Leymann, ktéry
wprowadzil to zagadnienie na grunt nauk o zarzadzaniu organizacja, a tak-
ze zwrocil uwage na problem nekania psychicznego w miejscu pracy. Jego
badania, zapoczatkowane w 1990 r., staly si¢ bodZzcem dla rozpowszechnie-
nia procesu badawczego nad zjawiskiem mobbingu, wskutek czego obecnie
badania w tym zakresie obejmuja praktycznie caly swiat'.

Nadmieni¢ nalezy, iz rozwdj techniki i metodologii badawczej mobbin-
gu, a takze jego interdyscyplinarne rozpatrywanie przyczynily si¢ z jednej
strony do bardziej wnikliwego poznania tego zjawiska, z drugiej zas spowo-
dowaly wytworzenie wielu jego definicji i zréznicowanych okreslen, ktore
stosowane zamiennie, majgce charakter synonimiczny odnoszg sie do tegoz
samego lub tez zblizonego zjawiska, stanowigc alternatywne jego ujecie.
Stad tez préba jednoznacznego zdefiniowania mobbingu moze nastreczy¢
badaczowi niebagatelnych trudnosci, ktére wynikaja przede wszystkim
z jego interdyscyplinarnego charakteru oraz wielowatkowej konstrukcji.
Pojecie mobbingu, ktory pozostaje w sferze zainteresowania zarzadzania,
psychologii, socjologii i prawa, bedzie zatem ujmowane réznorodnie i su-
biektywnie. Niemniej jednak za szczegdlnie donioste z punktu widzenia
definiowania problemu nalezatoby uzna¢ socjologiczno-prawne podejscie
do zagadnienia.

Jako punkt wyjscia do rozwazan nad mobbingiem mozna przyjac¢ ety-
mologiczne ujecie stowo ,,mobbin” (z agnielskiego mob), ktére oznacza
»mottoch, tlum, gawiedz, tluszcze, halastre™, ale takze jako czasownik
»otoczy¢, zaatakowad, dokuczy¢, szarpad, zle si¢ obchodzi¢, oblegac™.

' 1. Coyne, Mobbing w miejscu pracy, w: C. P. Monks, I. Coyne (red.), Przemoc i mo-
bbing w szkole, w domu, w miejscu pracy, ttum. M. Guzowska, Warszawa 2012, s. 173.

? ]. Stanistawski, Wielki stownik angielsko-polski,Warszawa 1999, s. 538.

* E. Ger, Mobbing. Nowe pojecie czy nowe zjawisko? Z pogranicza psychologii klinicznej
oraz psychologii pracy, http://www.grant.com/czytelnia.php?ad=52 (6.01.2014 r.)
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Polski ustawodawca dostrzegajac znaczenie problemu droga nowe-
lizacji* kodeksu pracy (k.p.)’ nalozyt na pracodawcow prawny obowia-
zek przeciwdziatania mobbingowi i ustanowil jego definicje. Jakkolwiek
w pierwszym rzedzie o prawach i obowigzkach pracownikéw administracji
publicznej stanowia pragmatyki pracownicze, ktére nie zawieraja przepi-
sow dotyczacych mobbingu, to nie oznacza, ze pracodawcy w administracji
publicznej wolni s3 od obowigzku przeciwdziatania mu. Przepisy pragma-
tyk pracowniczych stanowia co prawda lex specialis wzgledem unormowan
kodeksu pracy, ale w $wietle art. 5 k.p. do stosunkéw pracy okreslonych
kategorii pracownikéw nieunormowanych przepisami szczeg6lnymi maja
zastosowanie przepisy kodeksu pracy, jezeli nic innego nie wynika z prze-
pisow odrebnych. Tym samym refleksje odnoszace si¢ do prawno-socjolo-
gicznych uwarunkowan mobbingu sg aktualne na gruncie prawa pracy jak
i nauk o administracji.

Jak juz wspomniano, mobbing jest rowniez kategoria jezyka prawnego
a zostal zdefiniowany w art. 94 3 § 2 k.p.” Mobbing w znaczeniu norma-
tywnym to dzialanie lub zaniechanie dotyczace pracownika lub skierowa-
ne przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym
nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong oce-
ne przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
o$mieszenie, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspoélpracow-
nikéw.

Celem niniejszego opracowania jest proba zwrdcenia uwagi na przeni-
kanie si¢ prawnych i socjologicznych aspektow mobbingu. Jego specyfika
sprawia, ze sady orzekajace o roszczeniach pracownikéw zwigzanych z mo-
bbingiem tylko wtedy beda w stanie osiggnac wysoka jakos¢ orzekania, jesli
uwzglednig interdyscyplinarne uwarunkowania mobbingu.

1. Cechy mobbingu w ujeciu socjologiczno-prawnym

Heinz Leymann w swojej definicji mobbingu wskazat na trzy podsta-
wowe cechy - kryteria, wedle ktdrych charakteryzowane jest zjawisko mo-
bbingu: czas trwania procesu mobbingu; powtarzalnos¢ dziatan mobbin-
gowych; istnienie negatywnych intencji mobbera (osoby dopuszczajace;j si¢
dzialann mobbingowych)?®.

* Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmia-
nie niektérych innych ustaw, Dz.U. Nr 213, poz. 2081.

> Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 ., tekst jednolity z 1998 r. Nr 21, poz. 94 ze zm.

¢ Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych, tekst
jednolity z 2013 r. poz. 269 ze zm., Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych, Dz.U. Nr 223, poz. 1458 ze zm., Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej, teks jednolity z 2014 r., poz. 1111.

7 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r., tekst jednolity z 1998 r. Nr 21, poz. 94 ze zm.

8 H. Szewczyk, Ochrona débr osobistych w zatrudnieniu, Warszawa 2007, s. 451.
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Leymann jako prekursor badan nad mobbingiem w miejscu pracy
wskazal na trwanie mobingu minimum przez szes¢ miesigcy jako element
odrdzniajacy go od innych zachowan patologicznych w miejscu pracy.
Powyzszy horyzont czasowy nie zawsze jest podnoszony w definicjach
opisujacych mobbing, jednakze szeSciomiesieczny okres stal si¢ punktem
odniesienia i uznawanym wymogiem zakwalifikowania danego zachowa-
nia za mobbing dla teoretykéw i praktykow zajmujacych sie ta tematyka.
Przykladem moze by¢ legalna definicja mobbingu w kodeksie pracy, gdzie
normodawca nie precyzuje czasu jego trwania, a wytacznie okresla go jako
»dlugotrwaly”. Ten brak doprecyzowania moze sta si¢ Zrédtem nieporozu-
mien w rozpoznawaniu zachowan mobbingowych chociazby w kontekscie
tego, czy okres dwoch, trzech miesiecy jest wystarczajacy, by uzna¢ niewla-
$ciwe zachowanie za mobbing.

Niemniej jednak Helena Szewczyk w passusie swojej ksigzki podwaza
diugotrwalo$¢ procesu jako element niezbedny do zaistnienia mobbingu
i dopuszcza okres krotszy anizeli wskazany przez Leymanna, argumentujac
swoje stanowisko w sposob nastepujacy: ,wydaje sie, ze w skrajnych przy-
padkach mobbing nie musi trwa¢ dlugo. Dzialania mobbingowe musza
jednak by¢ na tyle intensywne i naganne, ze przyczynia si¢ do powstania
u pracownika bardzo silnego odczucia zastraszenia, beznadziejnosci sytu-
acji (...)™.

Stanowisko to niejako potwierdza teza wyroku Sadu Najwyzszego z 26
czerwca 2005 r. w sprawie I PK 290/04, wedle ktérego to organu nie czas
trwania mobbingu jest istotny, a intensywno$¢ i uporczywos¢ dziatan mo-
bbingowych. Wobec czego nawet okres miesigca, dwoch, trzech miesiecy
bedzie dopuszczalny w kontekscie zaistnienia mobbingu.'

Dodatkowo, Sad Najwyzszy w tezie do wyroku z dnia 17 stycznia 2007 r.
w sprawie I PK 176/06 zawyrokowal, iz kazdy przypadek mobbingu nale-
zy rozpatrywa¢ indywidualnie, stad tez niemozliwe wydaje si¢ konkrety-
zowanie minimalnego okresu do uznania dzialann za mobbing. Dla oceny
dlugotrwalosci istotny jest moment wystapienia wskazanych w przepisach
kodeksu pracy skutkéw nekania lub zastraszania pracownika oraz upor-
czywos¢ i stopien nasilenia tego rodzaju dziatan'. Stad tez kolejna cecha,
a wiec powtarzalnos¢ znacznie bardziej precyzuje i odréznia mobbing od
innych zjawisk patologicznych w organizacji w kontekscie interakeji mie-
dzyludzkich. Znaczna cze$¢ definicji mobbingu wskazuje powtarzalnos¢
i systematyczno$¢ jako jeden z podstawowych warunkow zaistnienia zja-
wiska mobbingu. Przyjmuje sie, iz za systematyczne uznaje si¢ dzialanie
wystepujace co najmniej raz w tygodniu'.

® H. Szewczyk, Mobbing w stosunkach pracy. Zagadnienia prawne, Warszawa 2012,
s. 16-17.

10 http://sejmometr.pl/sn_orzeczenia/2258 (30.12.2013).

' http://sejmometr.pl/sn_orzeczenia/1922 (30.12.2013).

12 1. Pospiszyl, Patologie spoteczne, Warszawa 2009, s. 279.
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Niemniej jednak gros definicji nie precyzuje dokladnego trybu powta-
rzalno$ci, wskazujac jedynie na systematyczno$¢ jako ceche mobbingu.
Normodawca w kodeksie pracy stanowi o uporczywosci i powtarzalnosci
zachowan mobbingowych, czego domniemanie uzasadnia stwierdzenie, ze
jednokrotne lub nawet kilkukrotne, aczkolwiek niesystematyczne dziata-
nie z zasady nie moze by¢ uznane za mobbing. Nalezy jednak wskazac, iz
w wyjatkowych sytuacjach przestanka powtarzalno$ci nie musi stanowic¢
generalnej zasady, gdyz kilkukrotne, aczkolwiek o zmniejszonej systema-
tycznosci lub jej pozbawionej, dzialanie moze by¢ uznane za mobbing, jed-
nakze musi je cechowac¢ silna intensywnos¢ oraz wywierac skutki wskazane
w legalnej definicji mobbingu®.

Ponadto wymog uporczywosci co do zasady odnosi¢ sie bedzie do zlej
woli mobbera w podejmowaniu dziatan mobbingowych. W tym ujeciu
uporczywos¢ przejawiaé sie bedzie w nasileniu i wytrwalosci mobbera
w dazeniu do zaszkodzenia, ublizenia, o§mieszenia, upodlenia, a w skraj-
nych wypadkach do definitywnego zniszczenia i wyeliminowania ofiary
w kontekscie spotecznym i organizacyjnym. Innymi stowy, mobber podej-
muje dzialania mobbingowe w sposéb swiadomy i umyslny.

Kolejng cechg zjawiska mobbingu jest nierownowaga sil, co oznacza, iz
zwykle z uwagi na zajmowang pozycje¢ zawodowa to przetozony bedzie za-
wsze strong dominujgcg w procesie mobbingu, chociazby z powodu wiek-
szego zakresu przywilejow mu przystugujacych. Niemniej jednak mobbing
stosuja rowniez wspotpracownicy z réznych powodéw, stanowigcy strong
dominujaca w procesie mobbingu, osiggajacy tzw. nadrzednos¢ nieformal-
ng podyktowang wiekiem, stazem pracy, poparciem wplywowych oséb
itp."* Z uwagi na konstrukeje artykulu pojecie mobbera i jego dominujace;j
roli zostanie rozwiniete szerzej w dalszych rozwazaniach.

Nastepna istotng cechg mobbingu jest rodzaj dzialania oraz celowos¢
i skutki dziatania. Przedstawione dotychczas definicje mobbingu wskazu-
ja na szeroki katalog negatywnych zachowan stanowigcych podstawe dla
uznania za mobbingowe. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, iz zakres zacho-
wan mobbingowych generowany jest przez zespot cech pracownikéw, ich
specyfiki psychologicznej czy praw prakseologicznych oraz posiadanego
»kregostupa moralnego”. Nalezy nadmieni¢, iz zakres przesladowania, za-
straszania, ngkania czy wrecz terroryzowania ograniczony jest w zasadzie
wylacznie zakresem wyobrazni mobbera.

H. Leymann przedstawit 45 podstawowych zachowan o charakterze
mobbingowym, ktdre zostaly skategoryzowane wedlug pieciu kryteriow:

1. Oddziatywania zaburzajace mozliwo$ci komunikowania si¢: ogranicze-
nie przez przelozonego mozliwosci wypowiadania sie; state przerywanie
wypowiedzi; ograniczenie przez kolegéw mozliwosci wypowiadania sig;

13 G. Jedrejek, Mobbing. Srodki ochrony prawnej, Warszawa 2011, s. 21.
4 M. Warszewska-Makuch, Mobbing w pracy - przyczyny i konsekwencje, ,Bezpie-
czenstwo Pracy” 2005, nr 3, s. 6.
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reagowanie na uwagi krzykiem lub glosnym wymyslaniem i pomsto-
waniem; ciggle krytykowanie wykonywanej pracy; ciagle krytykowanie
zycia prywatnego; napastowanie przez telefon; ustne grozby i pogrozki;
grozby na piSmie; ograniczenie kontaktu przez ponizajace, upokarzaja-
ce gesty i spojrzenia; réznego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazania si¢
wprost.

2. Oddzialywania zaburzajace stosunki spoteczne: unikanie przez przelo-
zonego rozmow z ofiarg; niedawanie mozliwosci odezwania si¢; w po-
mieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesadzanie na miejsce z dala od
kolegéw; zabronienie kolegom rozméw z ofiarg; traktowanie jak ,,po-
wietrze”.

3. Dzialania majace na celu zaburzy¢ spoleczny odbiér osoby: mdéwienie
zle za plecami danej osoby; rozsiewanie plotek; podejmowanie prob
o$mieszenia; sugerowanie choroby psychicznej; kierowanie na badanie
psychiatryczne; wysmiewanie niepelnosprawnosci czy kalectwa; paro-
diowanie sposobu chodzenia, mdéwienia lub gestéw w celu o§mieszenia
osoby; nacieranie na polityczne albo religijne przekonania; zarty i prze-
$miewanie zycia prywatnego; wysmiewanie narodowosci; zmuszanie do
wykonywania prac naruszajacych godnos¢ osobistg; falszywe ocenianie
zaangazowania w pracy; kwestionowanie podejmowanych decyzji; wo-
lanie na ofiar¢ uzywajac sprosnych przezwisk lub innych, majacych ja
ponizy¢ wyrazen; zaloty lub stowne propozycje seksualne.

4. Dzialania majace wplyw na jako$¢ sytuacji zyciowej i zawodowej: nie
dawanie ofierze zadnych zadan do wykonania; odbieranie prac, zada-
nych wczesniej do wykonania; zlecanie wykonania prac bezsensow-
nych; dawanie zadan ponizej jego umiejetnosci; zarzucanie wcigz nowy-
mi pracami do wykonania; polecenia wykonania obrazliwych dla ofiary
zadan; dawanie zadan przerastajacych mozliwosci i kompetencje ofiary
w celu jego zdyskredytowania.

5. Dzialania majace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary: zmuszanie do
wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia; grozenie przemocy fizycz-
ng; stosowanie niewielkiej przemocy fizycznej; zngcanie sie fizyczne;
przyczynianie si¢ do ponoszenia kosztéw w celu zaszkodzenia poszko-
dowanemu; wyrzadzanie szkod psychicznych w miejscu zamieszkania
lub miejscu pracy ofiary; dzialania o podlozu seksualnym®.

Celowos¢ to kolejna istotna cecha zjawiska mobbingu. Trudno jest jed-
noznacznie wskaza¢ na cel mobbingu, gdyz dla kazdej sytuacji mobbingo-
wej moze by¢ on inny, niemniej jednak co do zasady celem dziatann mo-
bbingowych jest zaszkodzenie ofierze. Wobec powyzszego celem samym
w sobie moze by¢ o§mieszenie, ponizenie, przestraszenie, ale takze bardziej
negatywny efekt w postaci wyeliminowania z grupy zawodowej, kolezen-
skiej czy nawet doprowadzenie do zwolnienia z pracy.

1> W. Stelmach, Ciemne strony kierowania, Warszawa 2005, s. 151-153.
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Istotng przestanka zjawiska mobbingu jest skutek zdrowotny wywola-
ny u ofiary. Dokonujgc analizy legalnej definicji mobbingu nalezy wskaza¢
na przestanke wywolywana u ofiary - zanizonej przydatnosci zawodowe;.
Ustawodawca w tak skonstruowanej regulacji sugeruje, iz kazdy mobbing
skutkuje zanizong oceng przydatnosci, zarazem powyzsza przeslanka sta-
nowi podstawe dla powziecia roszczen wobec pracodawcy. Nalezy jednak
w tym miejscu zapytaé, czy brak tej przestanki pozbawia ofiare praw do do-
chodzenia roszczen z tytulu mobbingu? Przeciez kazdy czlowiek odznacza
sie innym zbiorem cech i odmiennym stopniem odpornosci psychicznej,
wobec czego u niektorych przekornie mobbing stanie si¢ bodzZcem uodpar-
niajacym na stres, wrecz dajacym sile do walki z tym zjawiskiem. Stad tez
przestanki zanizonej oceny przydatnosci nie nalezaloby uznawa¢ w inter-
pretacji prawnej jako warunek niezbedny, a jeden z dopuszczalnych skut-
kéw mozliwych, ale nie koniecznych do dochodzenia roszczen przez ofiare
wobec pracodawcy.

Powyzsze cechy stanowig istotny element szczegélnie dla praktykéw,
umozliwiajacy odréznienie zjawiska mobbingu od innych negatywnych
zachowan (np. ktétni, konfliktu) wystepujacych w organizacji. Dodatkowo
nadmieni¢ nalezy, ze powyzsze cechy muszg wystepowa¢ jednocze$nie, by
dziatanie mogto zosta¢ zakwalifikowane jako mobbing, co potwierdza teza
wyroku Sadu Najwyzszego z dnia 5 grudnia 2006 roku w sprawie II PK
112/06, gdzie czytamy: ,,Ustawowe przestanki mobbingu okreslone w art.
94’ §2 k.p. musza by¢ spelnione tacznie i powinny by¢ wykazane przez pra-
cownika (art. 6 k.c.). Na pracowniku spoczywa tez cigzar udowodnienia, ze
wynikiem nekania byl rozstréj zdrowia™'c.

Wobec powyzszego mobbing to negatywne zachowanie wobec pracow-
nika, powtarzajace si¢ systematycznie i przez dtuzszy czas, wpltywajace ne-
gatywnie na samopoczucie i zdrowie pracownika oraz jego pozycje kole-
zenska i zawodowa.

2. Rodzaje mobbingu

Mobbing jako dysfunkcja interakcji miedzyludzkich zachodzi na wielu
poziomach kontaktow, ktore w duzej mierze wyznacza uklad hierarchiczny
i struktura organizacyjna przedsiebiorstwa (instytucji). Obierajac za kryte-
rium pozycje pracownika w organizacji, Alein Zucker zaproponowal po-
dzial mobbingu na horyzontalny, pochyly i pionowy.

Mobbing horyzontalny (poziomy) — w procesie mobbingu na tym po-
ziomie zaangazowanych jest kilku mobberéw, zazwyczaj znajdujacych sig
na analogicznym usytuowaniu w hierarchii stuzbowej, czesto wspoétpracuja-
cych w tym samym zespole. Ten rodzaj mobbingu jest trudny do udowod-
nienia, gdyz w obrebie grupy mobberéw panuje zmowa milczenia, za$ formy

16 http://www.sejmometr.pl/sn_orzeczenia/5867 (30.12.2013).
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dziatan mobbingowych czesto przybieraja posta¢ niecheci, tagodnej agres;ji,
wszelkiego rodzaju animozji, stownej odmowy pomocy czy wspolpracy.
W sytuacji wystepowania kilku mobberéw, scisle oni ze sobg wspotpracuja
i sie wspierajg, w wyniku czego ich dzialania s3 trudne do udowodnienia.

Powyzsze okoliczno$ci stawiajg ofiare mobbingu w trudnym i do$¢ nie-
korzystnym polozeniu, gdyz zostaje pozbawiona pomocy. Efektywnosé
pokrzywdzonego sukcesywnie spada, co stanowi potwierdzenie, iz z ofiarg
jest ,co$ nie w porzadku”, co dostrzega jej Srodowisko i wspolpracownicy.
Wobec powyzszego dochodzi do kuriozalnej sytuacji, w ktdrej zarzuty i ar-
gumenty (czesto irracjonalne i bezpodstawne) staja si¢ faktem i przema-
wiajg przeciw mobbingowanemu.

W modelu horyzontalnym mobbing moze by¢ prowadzony poza swia-
domoscig i wiedza pracodawcy lub tez przeciwnie, za jego przyzwoleniem;
pracodawca nie tylko nie interweniuje, ale wrecz przylacza si¢ do grupy
mobberdéw.

Z kolei mobbing pochyly zachodzi wéwczas, kiedy jedna osoba (prze-
waznie przelozony) w sposdb posredni lub bezposredni podejmuje dziala-
nia mobbingowe wobec podwladnego'’. Dziatania mobbingowe w omawia-
nym modelu moga przebiega¢ w dwojaki sposéb. Pierwszy sposob polega na
stosowaniu mobbingu w ukryciu, bez §wiadkéw. W tym wariancie mobber
stosuje dzialania mobbingowe jedynie w sprzyjajacych okolicznosciach, tak
aby nie zostaly one wychwycone przez osoby trzecie. Dzialania mobbera
zazwyczaj podejmowane sg w sytuacji, gdy pozostaje na osobnosci z ofiara.

Sytuacja mobbingowa w tym wypadku jest trudna do udowodnienia,
przede wszystkim ze wzgledu na brak dowodéw i milczenie obu stron tegoz
procederu - ze strony ofiary czgsto podyktowane wstydem, obawg utraty
pracy itd., co tez tym mocniej ugruntowuje silna pozycje mobbera i pozo-
stawia go w $wiadomosci bezkarnosci swoich dziatan. Rozwigzaniem po-
wyzszej sytuacji jest wyzbycie si¢ poczucia wstydu przez ofiare i nagtosnie-
nie realiéw panujacego terroru'®.

Drugi sposéb prowadzenia dziatann mobbingowych w modelu pochytym
polega na takim dzialaniu mobbera, ktéry skutkuje wyizolowaniem pra-
cownika z zespolu przy ogélnej zgodzie wspotpracownikéw ofiary. W tym
wariancie mobber nie ukrywa swoich dziatan i intencji, wrecz przeciwnie,
naklania (czgsto poprzez grozby, szykany, szantaz) pozostalych pracow-
nikéw do realizacji jego patologicznych zamierzen. W efekcie wspotpra-
cownicy godza sie na zaistnienie takowej sytuacji. Z reguly przyzwolenie
pozostatych czlonkéw zespolu na wspétudzial w procesie mobbingu po-
dyktowane jest obawa o wlasng pozycje zawodows, strachem przed utra-
ta posiadanych uprawnien czy nawet utratg pracy. Zgodnie z realizowang

17 Cz. Szmidt, Mobbing - istota, przyczyny i skutki, w: T. Wyka, Cz. Szmidt (red.),
Wieloaspektowos¢ mobbingu w stosunkach pracy, Warszawa 2012, s. 18-21.

'8 A. Kepniak, Mobbing w zakladzie pracy zagrozeniem dla pracownikéw i praco-
dawcy, ,Prewencja i Rehabilitacja” 2012, nr 1, s. 13.
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w tym modelu strategia, czlonkowie zespolu pozostaja w nielogicznym
przekonaniu, ze skoro mobber znalazl sobie ofiare, to oni beda bezpieczni,
przez co tym silniej wspieraja mobbera w jego dzialaniu®.

Ostatni model mobbingu tzw. pionowy zachodzi w praktyce najrzadziej,
gdyz polega na podejmowaniu dzialan mobbingowych wobec przelozone-
go przez grupe podwladnych. Mobbing w tym modelu przejawia si¢ przede
wszystkim poprzez zbiorowe bojkotowanie decyzji, polecen przetozonego
przez podwladnych, odmowe wykonywania zadan, celowe zakt6canie prze-
plywu informagji itp. W wyniku dzialann mobberdéw i braku jednoznacznej
reakcji osoby mobbingowanej, nastepuje utrata jej wladzy, pozycji, autory-
tetu i szacunku, przez co zostaje nadana ofierze etykieta niekompetentnej,
stabeusza, indolentnej (biernej, niezaradnej).

Jarostaw Marciniak z kolei proponuje typologie mobbingu na podsta-
wie kryterium rodzaju zachowan. Wedtug tego podzialu rozréznia si¢: mo-
bbing czynny i mobbing bierny (ekstremalny)*. Mobbing czynny polega na
wytworzeniu sytuacji stresujacej poprzez nadmierne obcigzanie pracowni-
ka zadaniami (czesto obowigzkami samego mobbera lub jego uprzywilejo-
wanych pracownikéw) przy jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci reali-
zacji przydzielonych zadan. Mobbing bierny wystepuje czesto jako skutek
braku rezultatéw na dzialania podejmowane w ramach mobbingu czynne-
go. Ten typ mobbingu przejawia si¢ poprzez jawne i ostentacyjne ignoro-
wanie pracownika, niezauwazanie go, lekcewazenie i brak odpowiedzi na
powitanie czy tez pomijanie podczas rozdysponowania zadan stuzbowych.

Nalezy podkresli¢, iz bez wzgledu na kryterium podzialu i wylonione
modele mobbingu, zawsze jest to proces trudny do udowodnienia i nastre-
cza wielu przeszkdd na drodze dochodzenia roszczen przez ofiare. Ponadto,
przedmiotowy proces jest trudno zakonczy¢, szczegdlnie przy powszechnej
aprobacie pozostalych cztonkéw organizacji, godzacych sie z réznych po-
wodow na jego funkcjonowanie.

Bez wzgledu na sposob realizacji dzialan mobbingowych podejmowa-
nych w danym modelu, aksjomatem wydaje sie, Ze generalnie ofiara mo-
b-bingu w procederze tym pozostaje osamotniona, co tez wplywa na jej
samopoczucie, kondycje psychiczng i fizyczna oraz szeroko pojete funk-
cjonowanie w zyciu prywatnym i zawodowym, szczegdlnie jesli mobbing
jest dlugotrwaly, zas sama ofiara uzmyslowi sobie swoje trudne polozenie.

3. Strony mobbingu

Zaprezentowane zestawienie terminologiczne mobbingu, a takze na-
szkicowane przestanki tegoz zjawiska wskazuja, iz w omawianym procesie

¥ Ibidem, s. 13-14.
» J. Marciniak, Mobbing, dyskryminacja, molestowanie - zasady przeciwdziatania,
Warszawa, 2011, s. 21.
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wystepuje zroznicowana kompilacja 0séb zaréwno stosujacych, jak i pod-
dawanych mobbingowi.

W omawianym, zdawaloby si¢ obcym cywilizowanej naturze ludzkiej
procederze, zawsze biorg udzial dwie strony - przesladowca (inne okre-
$lenia uzywane w literaturze przedmiotu to terrorysta, napastnik, mobber,
agresor, ciemiezyciel) oraz przesladowany (inne okreslenia to ofiara, na-
pastowany, mobbingowany, osoba poddana mobbingowi, pokrzywdzony,
koziol ofiarny). Niemniej jednak zaréwno mobber, jak i mobbingowany
moga wystepowaé w osobie pojedynczej lub liczbie mnogiej (grupa), zas
z punktu pozycji pracownika w ukladzie hierarchicznym organizacji za-
réwno mobberem, jak i mobbingowanym moze by¢ przelozony (przeloze-
ni), wspotpracownik (wspétpracownicy), podwladny (podwtadni).

Dane raportu Wspolnoty Roboczej Zwigzkéw Organizacji Socjalnych -
WRZOS, dotyczacego zjawiska mobbingu w miejscu pracy wskazuja wy-
raznie, iz w Polsce najwigksza grupe wsréd mobberdw stanowig mezczyzni
- 60,1%, zajmujacy kierownicze stanowiska, bedacy bezposrednimi przeto-
zonymi ofiary. Czgsciej do mobbingu zachodzi pomiedzy osobami tej same;j
plci, anizeli przeciwnej, tzn. mobber kobieta bedzie czgsciej stosowaé dzia-
tania mobbingowe wobec kobiet, anizeli mezczyzny i odwrotnie. Dodatko-
wo, wyniki wspomnianych badan ujawniaja uwlaczajacy cywilizowanym
i wyksztalconym ludziom fakt, iz mobber w zdecydowanej wigkszosci, bo
az w 58,7%, dzialania mobbingowe podejmuje w sposéb jawny, a wiec z pre-
medytacja i wyrachowaniem. Jedynie 41% badanych dzialania mobbingowe
podejmowaly w sposdb ukryty?'. Opierajac si¢ na literaturze przedmiotu
mozna wyszczegolnic¢ kilka zasadniczych i typowych cech mobbera.

Mobber w znacznej mierze dysponuje silng prerogatywa wiladzy, wo-
bec czego posiada szeroki zakres uprawnien, totez poprzez swoje wladztwo
znajduje sie¢ w uprzywilejowanej pozycji wobec ofiary. Charakteryzuje go
czesto duze zakompleksienie i poczucie niskiej samooceny. Swiadomogé
wlasnych brakow generuje strach przed konkurencja ze strony innych
czlonkow organizacji, ktdre to uczucie zagluszane jest poprzez okazywa-
nie przewagi na drodze dziatan mobbingowych®. Totez przesladowanie
stanowi swoistego rodzaju zado$¢uczynienie za swoje stabosci, poniesione
porazki i pielegnowane kompleksy. Mobber odznacza si¢ réwniez niere-
alistycznym i wyolbrzymionym poczuciem wiasnej wartosci (osiagajacy
wrecz poziom narcyzmu), z duzym przekonaniem o swojej nieomylno-
$ci, $wiadomosci posiadania znacznie wiekszej wiedzy i umiejetnosci od
pozostatych pracownikéw. Mobber jest nadwrazliwy co do swojej osoby
i zajmowanego stanowiska do tego stopnia, iz wszelkie proby krytyki moga
okaza¢ si¢ zgubne dla ofiary, ktora w takiej sytuacji automatycznie staje si¢

! K. Delikowska, Raport z bada# na temat dzialari mobbingowych w miejscu pra-
¢y, »Spolecznik’, 2003, nr 7, http://www.wrzos.org.pl/download/spolecznik07.pdf
(30.12.2013).

2 H. Szewczyk, Mobbing w stosunkach pracy..., s. 25.
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wrogiem. Ponadto, mobber moze posiada¢ znaczne braki wiedzy z zakre-
su interakcji miedzyludzkiej, empatii czy swiadomosci uchybien na plasz-
czyznie spolecznego funkcjonowania, co tez wptywa na fakt, iz podejmuje
dzialania mobbingowe w sposob nieswiadomy*. Niemniej jednak wigk-
sz0$¢ 0s0b wystepujacych w roli mobbera dopuszcza si¢ dziatan mobbin-
gowych z pelna swiadomoscig i premedytacja oraz wyrachowaniem, gdyz
osoby te sSwiadome sg podstawowych zasad wspolzycia spotecznego. Z tego
tez wzgledu nalezy wyraznie podkresli¢, iz mobber to osoba ze sktonno-
$ciami psychopatycznymi lub tez socjopatycznymi, zaréwno o wysokiej,
jak i niskiej kulturze osobistej. Osoba o wysokiej kulturze osobistej to typ
eleganckiego mobbera, ktdry jest wyrachowany i egocentryczny, jednakze
zewnetrzny image i zazwyczaj wysoki poziom intelektualny pozwalaja mu
manipulowa¢ otoczeniem i osiaga¢ zamierzone cele*.

Jarostaw Marciniak wskazuje na zesp6l podstawowych cech mobbera.
Sa nimi: wysoki poziom agresji biernej; egoizm, zazdro$¢, donosicielstwo;
silna potrzeba wladzy i kontroli; nepotyzm; lek, poczucie braku bezpie-
czenstwa; zakompleksienie wewnetrzne®.

Na bazie zaprezentowanych cech osobowosci mobberéw mozna podja¢
probe naszkicowania typow sprawcdw mobbingu. Pierwszym to mobber
przypadkowy - zazwyczaj jest to osoba o zaburzonej swiadomosci zasad
spolecznych i prawidtowosci interakcji miedzyludzkich, ktéra podejmu-
je dzialania mobbingowe w niewiedzy i nie§wiadomosci skutkéw swoich
dzialan. Drugi typ to mobber chroniczny — wyrachowany psychopata i sa-
dysta, gdyz dziatania mobbingowe podejmuje wylacznie w celu osiggniecia
autentycznej i osobistej satysfakcji. Trzeci rodzaj to mobber oportunista
- najbardziej liczna grupa mobberéw, ktorzy generalnie stanowia typowy
wzorzec przesladowcow. Oportunista zniszczy kazdg osobe, ktéra stano-
wi¢ bedzie jakgkolwiek przeszkode na drodze do kariery. Zadne negatywne
zachowanie nie jest mu obce, za§ sam w sobie stanowi bogate i wrecz nie-
wyczerpane zrodlo stosowanych form nekania, dla ktoérych ograniczeniem
jest jedynie jego wlasna wyobraznia.*

Analogicznie do charakterystyki mobbera, stworzenie profilu ofiary na-
strecza pewnych trudnosci przede wszystkim ze wzgledu na to, ze nie ist-
nieje ,ustandaryzowany” wzorzec ofiary. Niemniej jednak literatura przed-
miotu sugeruje, iz osoby posiadajace pewien zespdt cech osobowosciowych
mogg sta¢ si¢ potencjalnymi ofiarami mobbingu, gdyz poprzez swoje za-
chowanie, sposdb bycia czy tez inne cechy wyrdzniajace ofiare w sensie po-
zytywnym lub negatywnym mogg prowokowac¢ ataki mobberéw. Niemniej
jednak teza ta wydaje sie by¢ do$¢ kontrowersyjna chociazby z powodu, ze
wobec powyzszego zatozenia czyni si¢ z ofiary osobe wspotodpowiedzialng

# 1. Coyne, Mobbing..., s. 186.

# H. Szewczyk, Mobbing w stosunkach pracy..., s. 26.
» J. Marciniak, Mobbing..., s. 72.

2 Ibidem, s. 74-75.
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za proces mobbingu, co tez moze stanowic¢ usprawiedliwienie dla dziatan
mobbera.

Stad tez Leymann stanowczo zaprzecza takiemu ujmowaniu proce-
su mobbingu i jego ofiary, stwierdzajac, iz nie zachodzi Zadne sprzezenie
pomiedzy osobowoscia ofiary a powstaniem mobbingu®. Przy dojrza-
tych mechanizmach poznawczych, wlasciwych ze spolecznego i etycznego
punktu widzenia oraz posiadanych predyspozycji prakseologicznych, trud-
no jest uznac stusznos¢ tejze kontrowersyjnej tezy, niemniej jednak powyz-
sze twierdzenie w sposob posredni porusza zagadnienie relacji osobowosci
ofiary i intensyfikacji odczuwanych emocji oraz jako element posrednicza-
cy w doborze sposobow i form dzialann mobbingowych. Niemniej jednak
w literaturze przedmiotu sg prace teoretykow i praktykow, ktorzy staraja sie
potwierdzi¢ przedstawiong na wstepie teze.

Coyne wskazal na dwa typy osobowosciowe potencjalnych ofiar mob-
bingu: ofiary ulegte, ktére moga by¢ postrzegane jako latwy cel, gdyz uosa-
biajg osoby bezbronne, oraz ofiary prowokujace, ktore sg przebojowe, wy-
rézniaja si¢ pewnymi cechami czy zdolnosciami wywolujacymi u niekto-
rych ludzi odczucie zazdrosci, leku itp.*

Starajgc si¢ stworzy¢ typowy profil ofiary mobbingu mozna wyszcze-
gblni¢ kilka cech osobowosciowych, ktére moga decydowaé o tym, ze
dana jednostka stanowi¢ moze potencjalng ofiar¢ mobbingu. Do cech tych
mozna zaliczy¢: niskg samoocene; wzmozony niepokdj; wysoki lub niski
poziom sumienno$ci; niski lub $redni poziom asertywnosci i dominacji;
niskie umiejetnosci spoleczne i interpersonalne; wysoki poziom uczucio-
wosci; zakompleksienie. Przedstawione dotychczas typowe cechy osobo-
wosciowe decydujace o byciu mobberem lub ofiarg mobbingu sg jedynie
umowne, gdyz na proces stawania si¢ ofiarg lub sprawca mobbingu, oprocz
cech osobowosciowych, wplyw ma réwniez szereg innych czynnikow.

Omawiajac zagadnienie stron mobbingu nalezy wspomnie¢ réwniez
o $wiadkach mobbingu, gdyz w procesie tym odgrywaja oni znaczacg role.
Zasadniczo otoczenie ofiary winno stanowi¢ element wsparcia. W tym
ujeciu wspotpracownicy moga wystucha¢ skarg ofiary, oferowac rézne for-
my pomocy - od psychologicznej do faktycznych dzialan ograniczajacych
wplyw mobbingu na ofiare i ulatwiajace funkcjonowanie ofiary w organi-
zacji w tym dramatycznym dla niej czasie, a takze zmieniajace jej polozenie.
Ponadto, srodowisko stanowi jednocze$nie punkt odniesienia w ocenie sta-
nu faktycznego i polozenia ofiary w procesie mobbingu. Dodatkowo, brak
zaangazowania otoczenia w proces mobbingu i obiektywizm pozwalaja na
realng ocene i 0sad samego procesu, co tez przedklada si¢ na ugruntowanie
ofiary w jej racjach, ze trafnie odbiera intencje mobbera lub wrecz przeciw-
nie, pozwala na zaprzeczenie tym racjom. Nalezy podkresli¢, iz srodowi-

7 B. Maciejewska, Terrorysci w biurze, ,Newsweek” 2002, nr 2, s. 70-73.
*% Ibidem, s. 70-73.
# 1. Coyne, Mobbing..., s. 187.
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sko zazwyczaj daje poczucie bezpieczenstwa i sprawia, ze ofiara nie czuje si¢
osamotniona w swoim polozeniu. W tym ujeciu srodowisko moze wykre-
owac iluzje silnego lobby dla ofiary, co tez moze ostabi¢ dzialania mobbera®.
O duzym znaczeniu obserwatoréw w procesie mobbingu $wiadczy fakt,
iz w literaturze przedmiotu swiadkowie terroru psychicznego okreslani sa
ofiarami drugiego stopnia, gdyz zazwyczaj odczuwaja negatywne emocje
oraz stres, ktory wyzwalany jest przez proces empatii dla ofiary. Swiadkowie
w ramach empatii wspotodczuwajg emocje i potozenie ofiary, a poprzez wi-
zualizacje siebie w roli ofiary zaczynajg odczuwac gniew stanowigcy moty-
wator do dzialan majacych na celu psychiczne i fizyczne wsparcie ofiary?'.
Niemniej jednak w rzeczywistosci zachodzi zjawisko przejawiajace sie
tym, ze obserwowane silne emocje na plaszczyznie organizacji podsycaja
w $wiadkach mobbingu obawe o utrate pracy i zajecie miejsca ofiary, ktore
to odczucia nasilajg sie na skutek braku zdecydowanej reakeji potepiajacej
i niwelujacej terror psychiczny ze strony kierownictwa wyzszego szczebla.
Nalezy podkresli¢, ze empatia wérdéd mniej uspotecznionych jednostek
moze wpltywa¢ na wykreowanie zgota odmiennie reagujacych obserwa-
torow mobbingu. Niepelna wiedza o sytuacji czy tez niedojrzalo$¢ poz-
nawcza moze przyczyni¢ sie do wytworzenia silnie negatywnych emocji
srodowiska skierowanych przeciwko ofierze mobbingu, w wyniku czego
obserwatorzy wchodza w role co-mobberéw, side-mobberow. Tego rodzaju
obserwatorzy nie rozumieja polozenia i emocji ofiary, czujac wrecz odraze,
co tez motywuje ich do unikania niesienia pomocy oraz wyzwala dzialania
skierowane przeciwko ofierze. Wobec powyzszego swoje dzialania o cha-
rakterze pomocniczym kierujg w strone agresoréw, dopingujac ich i na
wszelkie sposoby wspomagajac mobberéw w akcie agresji.
Negatywny stosunek $rodowiska do ofiary mobbingu stanowi jedna
z determinant zachowania co-mobberéw. Dzialania tego rodzaju obserwa-
torow wynikaja przede wszystkim z obawy o wlasne zatrudnienie lub inne
negatywne konsekwencje dla wlasnej osoby za sympatyzowanie z ofiara.
Stad tez negatywny stosunek co-mobberéw do ofiar mobbingu podykto-
wany jest zazwyczaj obawg przed dzialalnoscia odwetowa mobbera, ktdry
zazwyczaj ma uprzywilejowang pozycje wobec ofiary i obserwatoréw terro-
ru psychicznego w miejscu pracy.

4. Fazy mobbingu

W dotychczasowych rozwazaniach podniesiona zostala cecha dlugofa-
lowosci mobbingu, stad tez zjawisko to stanowi pewien rodzaj patologicz-
nego procesu. Mobbing ma tzw. punkt zapalny generujacy jego dalszy roz-
woj. Prezentacja podloza zjawisk patologicznych w organizacji daje prawo

30 R. Korach, Jak chroni¢ si¢ przed mobbingiem?, ,,Sekretariat” 2011, nr 11, s. 10-13.
' M. Hoffman, Empatia i rozwéj moralny, Gdansk 2006, s. 94-98.
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domniemywa¢, ze najczesciej przyczyna mobbingu jako formy patologii
jest konflikt.

Konflikt moze zosta¢ rozwigzany polubownie, bez wigkszego uszczerb-
ku dla jego stron, ale moze takze generowac¢ dalszy bieg wydarzen, szcze-
golnie jesli ofiara narazi si¢ niewlasciwej osobie, przyjmujacej za punkt
honoru odegranie sig, ukaranie lub pokazanie tzw. miejsca w szeregu. Mob-
bing, analogicznie do innych proceséw, ze wzgledu na ceche dtugofalowo-
$ci, mozna podzieli¢ na kilka faz czy etapéw, w ramach ktérych nastepuje
ewolucja i eskalacja omawianego zjawiska.

Analiza literatury z zakresu przedmiotowego zagadnienia wskazuje na
odrebnosci w podziale fazowym procesu mobbingu. Wielu badaczy sklania
sie do rozpatrywania mobbingu poprzez etapy, obierajac za punkt wyjscio-
wy podzial zaproponowany przez Leymanna (podzial procesu na cztery
fazy). W innych natomiast publikacjach odnalez¢ mozna analize rozwoju
mobbingu w podziale na trzy, pig¢ lub nawet dziewig¢ faz.

Faza pierwsza rozpoczyna si¢ od konfliktu. Na tym etapie pracownik
probuje w sposéb polubowny zatagodzi¢ nieporozumienie, jednakze w dal-
szym okresie uzmystawia sobie bezcelowos¢ swoich dziatan, szczegélnie
gdy napotyka na oportunizm i ostracyzm drugiej strony konfliktu. Nie-
mniej jednak na tym etapie nie jest w stanie uzmyslowi¢ sobie zagrozenia
pozycji zawodowej w organizacji i zdefiniowa¢ dziatan jako przejaw mob-
bingu.

W literaturze przedmiotu wielokrotnie zachodzi przesuniecie granicy
pomiedzy fazg pierwszg a drugg w odniesieniu do pojawienia si¢ pierw-
szych oznak dzialan mobbingowych. Piotr Chomczynski** wskazuje, iz
juz w pierwszej fazie pojawiajg sie proby o$mieszenia pracownika, plot-
ki, przeszkadzanie w wykonywaniu zadan stuzbowych, ktérych celem jest
wylacznie o§mieszenie pracownika w oczach pozostalych czlonkéw orga-
nizacji. W wyniku tych dzialan u ofiary mobbingu pojawiaja si¢ pierwsze
leki i obnizenie samooceny. Natomiast Leymann powyzsze dzialania i dal-
sza eskalacje zachowan mobbingowych przypisuje fazie drugiej, w ktorej
nastepuje wiktymizacja ofiary i nasilenie typowych dzialan mobbingo-
wych. Na tym etapie ofiara uswiadamia sobie swoje polozenie i zostaje
podporzadkowana mobberowi. Niemniej jednak podejmuje proby obrony
przed zmasowana agresja swojego przesladowcy poprzez rozmowe z mob-
berem czy tez radzi si¢ wspotpracownikéw co do kierunku postepowania,
jednakze zazwyczaj nie odnajduje ani zrozumienia, ani pomocy. Wrecz
przeciwnie, wspolpracownicy na tym etapie starajg si¢ przekonac ofiare,
iz wyolbrzymia sytuacje¢ lub mobber ,,ma dzi§ zly dzien” jako wytluma-
czenie zachowan przesladowcy. Z kolei mobber na tym etapie dokonuje
etykietowania ofiary i wytwarza jej opinie ktamcy, pieniacza, buntownika,
madrali, psychicznie chorego itp.

32 P. Chomczynski, Proces stawania si¢ ofiarg, £.6dz 2008, s. 92.
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Podjete na tym etapie zachowania mobbingowe napotykaja czesto na
opor i probe obrony ze strony ofiary, co w konsekwencji niestety przyczy-
nia si¢ do rozjuszenia przeciwnika i eskalacji dzialann mobbingowych. Jedna
z form obrony, oprécz proby dialogu i mediacji z mobberem, jest agresja
wobec przesladowcy, co réwniez pobudza mobbera do wzmocnienia swo-
ich dziatan, ktére nastepuja w fazie trzeciej. W wyniku doswiadczanych
szykan, kwestionowania postaw, zachowan i prob izolacji od grupy, pre-
tensji i oskarzen, pomdwien i zarzutéw, mobbingowany pracownik zaczy-
na odczuwac pierwsze powazniejsze psychosomatyczne dolegliwosci jak:
bdl brzucha, strach przed praca, leki, bezsennos¢, bole gtowy, co w konse-
kwencji moze doprowadzi¢ do zwigkszonej absencji chorobowej*. W fazie
trzeciej nastepuje potegowanie dziatan mobbingowych, przejawiajacych sig
w izolowaniu od grupy, niedopuszczaniu do informacji, degradacja w sys-
temie motywacyjnym, nadmiernym kontrolowaniu pracy i postepowania
pracownika, ciagtym i uporczywym krytykowaniu jego pracy (czesto tez
zycia prywatnego), przypisywaniu ofierze bledéw innych, niedopuszcza-
niu do glosu, przerywaniu wypowiedzi, skarzeniu i donoszeniu na ofiare
przelozonym wyzszego szczebla, o§mieszaniu zewnetrznej aparycji ofiary,
dyskredytowaniu i ostentacyjnym ignorowaniu ofiary, przecigzaniu nad-
miarem obowigzkéw, zabranianiu kontaktu bezposredniego z mobberem,
dopuszczeniu kontaktéw stuzbowych ofiary z mobberem wylacznie za po-
$rednictwem o0séb trzecich itp.

Powyzszy katalog zachowan nie wyczerpuje pelnej gamy mozliwosci
i pomystowosci mobbera, niemniej jednak ich uporczywos¢, intensywnos¢
oraz dlugi czas trwania wplywaja na poglebienie si¢ stanéw chorobowych
u ofiary. Ofiara traci poczucie wlasnej wartosci, szuka winy w sobie, odno-
si wrazenie sprzysiggania si¢ cztonkéw organizacji przeciwko niej, odczu-
wa pustke, bezsens, bezsilnos¢, irracjonalnos¢ powstalej sytuacji**. Nalezy
podkresli¢, iz na tym etapie ofiara powinna w trosce o swoje bezpieczen-
stwo i przyszto$¢ organizacji zwrdci¢ uwage pracodawcy na zaistnienie
zjawiska mobbingu. Madry, rozsadny, inteligentny oraz odpowiedzialny
pracodawca winien powzia¢ zgodnie z wiedza, logika i doswiadczeniem zy-
ciowym konkretne dzialania, majace na celu likwidacj¢ mobbingu, ukara-
nie sprawcy adekwatnie do skali przewinienia. Na tym etapie moze okaza¢
sie, ze w wyniku podjetych interwencji ze strony ofiary jej sytuacja ulegnie
nieznacznemu zlagodzeniu, jednakze mobber nie zostanie ukarany, a sam
proces mobbingu stopniowo wyciszony.

W fazie czwartej ofiara dokonuje retrospekeji swojego potozenia i wy-
darzen, czego efektem jest interwencja u pracodawcy zwigzana z przenie-
sieniem na inne stanowisko lub do innej komorki organizacyjnej, ktdre to
dzialanie ma na celu uniemozliwienie kontaktu z mobberem. Ofiara podej-

» G. Jedrejek, Cywilnoprawna odpowiedzialnosc za stosowanie mobbingu, Warszawa
2010, s. 48-57.
** R.J. Edelman, Konflikty w pracy, Gdansk 2003, s. 45.
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muje rowniez interwencje u pracodawcy, w wyniku ktorej nastepuje ugoda
pomiedzy zwasnionymi stronami ewentualnie rozwigzanie stosunku pracy.
Na tym etapie ofiara jest wyczerpana fizycznie i psychicznie, dlatego tez
poszukuje pomocy specjalistycznej z zakresu psychiatrii i psychologii. Jed-
noczesnie zasiega porady prawnej w zwiazku z obawa lub uzasadnionym
przekonaniem o grozacym ofierze zwolnieniu z pracy™.

Proces mobbingu bywa takze dzielony na dziewie¢ faz, ktore Friedrich
Glasl wyszczegdlnil w sposéb nastepujacy:

faza I - proby kooperacji i powstawanie incydentalnych napigé;

faza IT - polaryzacja stanowisk i styl debaty;

faza III - interakcja poprzez czyny, a nie stowa;

faza IV — obawa o reputacje i koalicje;

faza V - utrata twarzy (pozycji) i moralne oburzenie;

faza VI - dominacja i kumulacja strategii opartych na strachu;

faza VII - systematyczne, destruktywne kampanie przeciwko stronie

przeciwnej;

faza VIII - ataki przeciwko rownowadze emocjonalnej wroga;

faza IX - catkowita destrukcja i samobojstwa’®.

Zaprezentowany procesualny czterofazowy przebieg zjawiska mobbin-
gu w literaturze przedmiotowej stanowi polemike w zakresie rozbudowania
i przeksztalcenia w mniej lub wiecej etapowy proces. Niemniej jednak to
nie etapowo$¢ jest istotna w calym procesie, a skutki, jakie odczuwa ofiara
w wyniku dos$wiadczania dzialan mobbingowych.

Whioski

W praktyce stosowania przepisow o mobbingu sady powinny positko-
wac¢ sie nie tylko dorobkiem nauk prawnych, ale takze siega¢ do dorobku
innych nauk, a w szczegdélnosci do socjologii. Uwaga ta dotyczy rowniez
szczegolnych sytuacji mobbingu, do ktérych dochodzi w podmiotach nale-
zacych do szeroko rozumianej administracji publicznej (badz tez z takimi
podmiotami zwigzanych).

Szczegolny zwigzek miedzy prawem i socjologia wynika przede wszyst-
kim z tego, ze niezaleznie od organizacji (publicznej badz prywatne;j),
w ktorej dochodzi do sytuacji moobingowych, mobbing sprowadza si¢
do intencjonalnego najczeéciej dziatlania mobbera w $rodowisku pracy
uksztaltowanym m.in. (a w zasadzie przede wszystkim) przez okreslony
zespol ludzki. Mozna za$ przyjaé, ze organizacja i zachodzace w niej rela-
cje miedzyludzkie - w tym mobbing - stanowi element badan (gléwnie)
socjologicznych.

> K. Erenkfeit, L. Dudzinska, A. Indyk, Mobbing w srodowisku pracy - opis zjawiska
oraz jego skutki, ,Medycyna Srodowiskowa” 2011, nr 14, s. 87-88.
3 P. Chomczynski, Proces..., s. 94.
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Szczegodlnie istotng warto$¢ dla stosowania przepiséw prawa odnosza-
cych si¢ do mobbingu wydaje si¢ mie¢ dorobek socjologii w zakresie prob
wyodrebnienia faz mobbingu. Zaistnienie (badz tez podchodzac do zagad-
nienia z praktycznego punktu widzenia — udowodnienie zaistnienia) kon-
kretnej fazy bez watpienia ma wplyw na klasyfikacje prawna calego zjawi-
ska (w konkretnej, badanej sytuacji/przypadku) i poszczegolnych dziatan
lub zaniechan. Stopien zaawansowania mobbingu ma réwniez bezposredni
wplyw na realizacje uprawnien (ale tez i obowigzkéw) pracowniczych, kto-
re na pierwszy rzut oka nie muszg by¢ bezposrednio zwigzane ze sfera, na
plaszczyznie ktérej dochodzi do przedmiotowego zjawiska. Mobbing moze
stanowi¢ samoistng przyczyne rozwigzania stosunku pracy — nawet bez wy-
powiedzenia. Z kolei koncowe fazy mobbingu pozwalaja pracownikowi na
wystgpienie ze skutecznym powddztwem o zadoséuczynienie pieniezne za
doznany rozstrdj zdrowia.
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Mobbing — socjologiczno-prawny zarys zagadnienia
Streszczenie

W artykule przedstawiono zjawisko mobbingu w ujeciu socjologiczno-prawnym. Opi-
sano specyficzne cechy tego fenomenu i jego rodzaje oraz scharakteryzowano osoby
stosujace mobbing i mu podlegajace. Szczegdlng uwage w artykule poswigcono fazom
mobbingu wskazujac na zalezno$¢ miedzy stopniem zaawansowania mobbingu a kla-
syfikacja prawna catego zjawiska i poszczegolnych dziatan lub zaniechan oraz realizacja
uprawnien i obowigzkéw pracowniczych.

Stowa kluczowe: definicja mobbingu, mobber, fazy mobingu, rodzaje mobbingu, osoba
poddana mobbingowi

Mobbing: sociological and legal aspects of the phenomenon
Abstract

The article presents the phenomenon of mobbing from the sociological and legal per-
spective describing its specific features, types as well as mobbers and the mobbed. Spe-
cial attention is given to the phases of mobbing, pointing out the dependence between
the advancement level of mobbing and the legal classification of the phenomenon on
the one hand and individual actions, or lack thereof, and the exercise of employee
rights and duties on the other.

Keywords: definition of mobbing, mobber, phases of mobbing, kinds of mobbing,
person being mobbed
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